|
Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
Como consumidor.

0 consumidor precisa ter cuidado redobrado, se o
dinheiro disponivel ou a poupanca nao for suficiente
para fazer neqocio a vista.

DIGAY.

. A vista: efk @ compra wmais indicada. pois
possibilita descontos e evita futuras dividas.

2. Avaliar as Tabelas de precos medios de veiculos
NoVoS.

3. Financiamento: quanto mais exlenso o prazo
maior o valor Total final em comparacdo ao valor
a vista. Verificar as condicdes de pagamento
entrada. numero de presiaces. dala de
vencimento das prestacdes. encargos e multas por
alraso. que devem ficar estabelecidos no contrato.




4. Consorcio: nessa modalidade nao incidem juros.
0 credto a receber e as prestacdes sao
calculados com base no valor do bem ou no
indice conlratado. Ao optar pelo consorcio
lenha paciencia. pois pode demorar para que
voce seja Conlemplado.

3. Leasing ou arrendamento mercantil: Trala-se
de uma opcdo inicial de locacdo. ou seja. o
aluguel ~ do  carro  por um  periodo
preestabelecido. onde o clienle faz a opcdo de
compra  pagando a laxa residual que
corresponde a depreciacao do veiculo duranle a
locacdo. Essa clausula de opcao deve estar no
conlrato. bem como a fase em que podera ser
feita (inicio. meio ou final).

6. Vale lembrar que. se a compra for realizada
por meio do (DC (Credito Direto ao Consumidor)
0 documento do veiculo RV (Cerliticado de
Registro do Veiculo) e expedido em nome do
comprador. com a observacdo de que o bem
esta alienado (vinculado a um financiamento)

como garanlia de divida.




7. Na compra de carro novo. consulle se ha
disponibilidade para entreqa imediala ou se
exisle lista de espera e qual a previsio de
entreqa. Exija por escrilo o prazo de

enlreqa

8. Todos os pacotes de comodidades. acessorios
opcionais. kils promocionais ou Tipo de pintura.
(cor. modelo. ano, chassi) valor Tolal e condicdes
de pagamento devem eslar registradas no
conlralo ou no pedido de compra.

9. 0 (odiao de Defesa do Consumidor rplr'e\/(e
garanlia de 90 dias para vicios (defeilos)

aparen’[es em produ’[os duraveis.

b




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 780 Km 2927 - Campus |. Bairro Sdo Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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